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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdéwienia jest kompleksowe przeprowadzenie dziatan informacyjno -

promocyjnych w serwisie Facebook na temat Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Podkarpackiego 2014 — 2020, na ktore sktadajg sie:

a) Realizacja dziatan w okresie od 1 lutego 2019 - 30 listopada 2019 (10 m-cy)

za posrednictwem istniejacego profilu spotecznosciowego na Facebooku (Zmieniamy
Podkarpackie z RPO/RPO WP 2014 — 2020); strona dostepna pod adresem:

https://www.facebook.com/zmieniamypodkarpackiezrpo (nhazwa profilu pozostaje bez zmian).

b) Obstuga konta Zamawiajgcego w serwisie spotecznosciowym Facebook obejmuje

w szczegoblnosci:

generowanie minimum 7 wpisow tygodniowo, tj. min. 1 wpis dziennie (informacja
tekstowa — do wpisu nie zalicza sie interakcji z uzytkownikami),

publikacje ptatnych postéw /tresci/promocje fan page’a przynajmniej raz na kwartat
(posty przeznaczone do ptatnej publikacji zostang wybrane sposréd najbardziej
atrakcyjnych, a ich tematyka zostanie uzgodniona pomiedzy Stronami), Wykonawca
przeznaczy na ptatne posty w okresie realizacji zadania kwote 1 800,00 zi. Ww. kwotg
Zamawiajgcy w trakcie realizacji zamowienia bedzie dysponowat zgodnie z biezgcymi
potrzebami,

interakcje z uzytkownikami (komentowanie wpiséw, prowadzenie korespondenciji),
catodobowe monitorowanie konta przez 7 dni w tygodniu i biezgce reagowanie
na komentarze/wiadomosci,

publikowanie wpisdw w ramach wydarzen/tworzenie wydarzen,

kontrolowanie i edycja zawartosci kazdej rubryki na fanpage’u, w tym: copywriting,
tworzenie regulaminéw, wprowadzanie zmian, uzupetnianie informacji rowniez w j. ang.
tzw. ,polubienie” innych stron moze sie odbywaé jedynie po konsultacji

z Zamawiajgcym,

¢) Obstuga graficzna profilu, w tym:

przygotowywanie cover photo (w odpowiednim rozmiarze), dostosowanego
do profilu/zgodnego z linig graficzng perspektywy 2014 — 2020, a takze

dostosowanego do aktualnych potrzeb komunikacyjnych. Wykonawca zobowigzuje

sie do tworzenia i zmiany cover photo, profilowego na zyczenie Zamawiajacego,

lub w zaleznosci od aktualnych potrzeb komunikaciji,

przygotowanie zdjecia profilowego (avatar) atrakcyjnego wizualnie, w odpowiednich

rozmiarach, spéjnego z cover photo, zgodnego z linig graficzng do perspektywy 2014 —


https://www.facebook.com/zmieniamypodkarpackiezrpo

d)

e)

f)

9)

h)

2020. Wykonawca zobowigzuje sie do tworzenia i zmiany zdjecia profiloweqo na

zyczenie Zamawiajacego, lub w zaleznosci od aktualnych potrzeb komunikacii,

e przygotowanie oraz zamieszczenie mozliwie jak najwiecej infografik oraz zdje¢ — kazdy
post musi by¢ opatrzony min. 1 zdjeciem/infografika,

e tresci/obrazy/infografiki do profilu zapewnia Wykonawca, jednak Zamawiajgcy réwniez
moze dostarczyé tresci/obrazy/zdjecia/grafiki, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany
zamiescic¢ na stronie,

e wszystkie materialy graficzne wytworzone w trakcie realizacji zamoéwienia

zostang przekazane Zamawiajgcemu w _postaci plikéw otwartych (edytowalnych)
np. CDR (Corel), PSD (Photoshop), itp.

Wszelkie materialty zamieszczane w serwisie Facebook Wykonawca jest zobowigzany

przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego przed ich publikacja.

Fani powinni by¢ pozyskani w sposéb naturalny lub ze wsparciem ustugi Facebook Ads.

Na zakonczenie kazdego kwartatu Wykonawca bedzie przesytat raport w wersiji elektronicznej
z wykazem: posty, zasieg, aktywnos¢, polubienia strony, wskaznik aktywnosci, ze
szczegoblnym uwzglednieniem realizacji wymaganych nastepujacych wskaznikow:

e Sredni wskaznik aktywnosci dla kazdego miesigca nie moze by¢ nizszy niz 5%
(wskaznik aktywnosci to liczba oséb do ktérych dotart post i ktére nastepnie polubity,
skomentowaly, udostepnity lub kliknety post),

e Sredni zasieg posta dla kazdego miesigca nie moze by¢ nizszy niz 1000 odbiorcow,

e do realizacji wskaznikow Wykonawca moze wykorzystac ustuge Facebook Ads.

Tresci publikowane w ramach postow powinny mie¢ charakter edukacyjny, informacyjny
oraz promocyjny.

Prowadzenie konkursow/gier w serwisie spotecznosciowym Facebook — obligatoryjnie jeden
konkurs/gra na miesigc (rézne rodzaje konkurséw). Celem prowadzonych konkursow/gier jest
utrwalenie marki Funduszy Europejskich oraz RPO WP 2014-2020 w masowej $wiadomosci.
Wszystkie konkursy/gry prowadzone w serwisie spotecznosciowym Facebook nie bedg gra
losowg w rozumieniu Ustawy o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (Dz. U. z 2016
poz. 471).

Celami dziatah w mediach spotecznosciowych, ktore Zamawiajgcy chce zrealizowac to:

a) wzrost liczby fanéw na Facebooku, zwtaszcza potencjalnych beneficjentow RPO WP 2014

— 2020 (grupa docelowa w wieku 18+) zamieszkatych w wojewddztwie podkarpackim;

b) jak najszersze dotarcie z informacjami nt. RPO WP do nastepujgcych grup docelowych:
e przedsiebiorcéw,
e jednostek samorzadu terytorialnego,
e instytucji/przedstawicieli otoczenia biznesu,
e Kklastréw i konsorcjow naukowo-przemystowych,
e instytucji/przedstawicieli instytucji integracji i pomocy spotecznej,

e instytucji/przedstawicieli rynku pracy,



instytucji/przedstawicieli ochrony zdrowia,

instytucji/przedstawicieli nauki i edukacji,

organizacji pozarzgdowych/fundacji,

dziennikarzy i lideréw opinii/ekspertow,

mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego,

miodziezy, studentéw, wykluczonych cyfrowo, bezrobotnych i zagrozonych
bezrobociem, oséb 50+ oraz oséb z niepetnosprawnosciami jako uczestnikow

realizowanych projektéw.

3. Do oferty Wykonawca dotaczy:
a) KONCEPCJE zawierajaca:

b)

c)

» Zatozenia i mierzalnos¢ efektow moderacji Fanpage’a — Wykonawca wyznaczy

planowang liczbe pozyskanych fandéw (okres 10 miesiecy), docelowy wskaznik
interakcji uzytkownikow oraz propozycje i rodzaje dodatkowej aktywnosci, ktérg
bedzie stosowat w trakcie prowadzenia profilu;

Opis celébw — zwigzany z dotarciem do jak najwiekszej liczby przedstawicieli
nastepujagcych grup odbiorcéw: przedsiebiorcy, przedstawicieli edukacji
i ksztatcenia, dziennikarzy iliderow opinii/ekspertéw, jednostek samorzgdu
terytorialnego, organizacji pozarzgdowych/fundacji, mieszkancéw. Innym celem
dziatan jest edukacja na temat RPO WP 2014 — 2020 oraz Funduszy Europejskich
w wojewddztwie podkarpackim, na temat mozliwosci jakie niesie dla tych grup
korzystanie z Programu, ale réwniez efekty dotychczasowego wykorzystania
Srodkow z Funduszy (zwlaszcza w grupie docelowej: mieszkancy wojewddztwa
podkarpackiego);

Szczegdbtowy opis koncepcji  konkursow/gier w serwisie spotecznosciowym
Facebook — obligatoryjnie jeden konkurs/gra na miesigc wraz z propozycjg dwoéch
nagréd w kazdym konkursie — kwota kazdej nagrody nie moze by¢ nizsza niz kwota
100 zt brutto na jeden konkurs/gre — nagrody zostang ustalone z Wykonawcg w
terminie pozniejszym na etapie realizacji umowy;

Opis przyktadowych postéw/tresci umieszczanych w profilu spoftecznosciowym
Facebook RPO WP.

HARMONOGRAM dziatan, w ktérym Wykonawca przedstawi plan dziatarn na Facebooku

Z podziatem na tygodnie / miesigce.
SZCZEGOLOWY KOSZTORYS dziatan uwzgledniajgcy wszystkie zadania wskazane

przez Zamawiajgcego w SOPZ.

4. Brak dotgczonych do oferty wyzej wskazanych dokumentéw spowoduje odrzucenie oferty

Wykonawcy bez mozliwosci jej oceny.

5. Koncepcje dziatan na Facebooku nalezy dotgczy¢ do oferty w formie papierowej, (ew. skan)

oryginatu podpisanego przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.



6. Cata kampania bedzie prowadzona w okresie 10 miesiecy, a jej gtdwng tematykg bedg
kwestie zwigzane z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewoddztwa Podkarpackiego
i Funduszami Europejskimi (m.in. aktualne nabory wnioskdw, wazne informacje dla
beneficjentow, wazne dokumenty, ciekawostki, przyktady dobrych praktyk, itp.).

7. Zamawiajgcy zobowigze sie zapfacic Wykonawcy wynagrodzenie za ustuge wykonang
w okresie tj. od 1 lutego 2019 r. do 30 listopada 2019 r. po zakonczeniu zadania i podpisaniu
protokotu odbioru. Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwos¢ zaptaty za wykonanie ustugi
w czterech czesciach. W tym drugim przypadku ogodlna kwota wskazana w ofercie zostanie
podzielona na cztery czesci i okreslona w umowie wraz z terminami zaptaty.

8. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw:

1) Kryterium I: cena oferty (60 %)
2) Kryterium Il: Koncepcja dziatan (40%), w ocenie kryterium: koncepcja bedg brane pod
uwage nastepujgce podkryteria:

e konkursy/gry na Facebooku — w ocenie bedg brane pod uwage pomysty na
prowadzone konkursy/gry w serwisie spotecznosciowym Facebook wplywajace na
utrwalenie s$swiadomosci marki w masowej $wiadomosci oraz zwiekszajgce
aktywnosc¢ fandéw na Facebooku — od 0 do 15 pkt.;

o realizacja okreslonych celéw — w ocenie bedg brane pod uwage pomysty
na zaproponowane posty/materiaty zaplanowane do opublikowania w okresie luty —
listopad 2019 r. odpowiadajgce wskazanym w pkt. 2b grupom docelowym, ich
spéjnosé, komplementarno$¢ oraz oryginalno$¢ oraz zaktadang liczbe polubien
nowych fanéw — od 0 do 10 pkt.;

e uniwersalnosé¢ i prostota przekazu — zastosowane formy poszczegdinych
elementéw realizacyjnych dziatan zapewniajgce mozliwos¢ odbioru komunikatu
przez jak najszerszg grupe odbiorcéw, potagczone =z wysokim stopniem
oddziatywania — od 0 do 10 pkt.;

e propozycja materiatébw graficznych - zastosowanie ciekawych rozwigzan,
zgodnosc¢ z linig graficzng do perspektywy 2014 - 2020

(http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/wez-udzial-w-

promociji-programu/1691-zasady-promociji-i-oznakowania-projektow-umowy-

podpisane-od-1-stycznia-2018-roku), oryginalnos¢, spojnosé, sita oddziatywania —
od 0 do 5 pkt.

9. Do oferty Wykonawca zobowigzuje sie dotgczy¢ rowniez co najmniej 2 listy rekomendujgce go,

jako jednostke, majgcg doswiadczenie w prowadzeniu dziatan promocyjnych w mediach
spotecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem profili samorzgdowych oraz/lub majgca

doswiadczenie w prowadzeniu profili dotyczgcych kwestii unijnych (pozyskiwania srodkow,
itp.).
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