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Dziafajac na podstawie par. 48 oraz par. 49, ust. 1 Regulaminu Sejmiku Wojewodztwa
Podkarpackiego, ~skladam niniejszym  interpelacje. dotyczaca organizacji  procesu
przyjmowania pacjentow do Klinicznego Szpitala Wojewodzkiego nr 1 im. F. Chopina
w Rzeszowie, nad ktérego dzialalnoscia nadzor sprawuje Zarzad Wojewodztwa
Podkarpackiego. Uprzejmie prosze o skierowanie tej interpelacji wg wiasciwosci sprawy,

w celu przygotowania odpowiedzi na zadane pytania.
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Tresé interpelacji

W dniu 9 lipca 2019 r., towarzyszac cztonkowi mojej rodziny, mialem okazj¢ przejs¢
droge, jaka w Klinicznym Szpitalu Wojewodzkim nr 1, w Rzeszowie, przechodzi pacjent ze
skierowaniem, po to aby zosta¢ przyjetym na oddzial tego szpitala. Sposob i warunki obstugi
pacjenta, jakich doswiadczytem. w szezeglnosei pomiedzy wejsciem do izby przyjec,
a dopetnieniem formalnosei w kancelarii zapisow. moge bez najmniejsze] przesady okresli¢
jako:

a) niehumanitarne,
b) $wiadezace o lekcewazacym stosunku do pacjentow lub o nieudolnosci organizacyjnej
0s0b zarzadzajacych tym procesem oraz ich zwierzchnikow.

Niehumanitarnym jest, ze kazdy z pacjentow, co warto podkresli¢ - osoba chora, musiat
sta¢ w dwoch kolejkach, lacznie dwie i pot godziny(!), w porannym szczycie, pomigdzy 7.00,
a 10.00, kiedy zwyczajowo najwigcej pacjentow przyjmowanych jest do szpitala. Czgs¢ tych
0s6b — zgodnie z zaleceniem swoich lekarzy. przed przyjeciem na oddziat — przyszla na czczo,
co dodatkowo potegowato ich wysitek. To wszystko w bardzo ciasnym i dusznym korytarzu,
w ktorym thum ludzi w kolejkach do kancelarii zapisow, musial si¢ nieustannie przepychac
z ludzmi przechodzacymi do okienka rejestracji ogolnej, do badan przed samym przyjeciem na
oddziat oraz z osobami przywozonymi na wozkach lub noszach.

Objawem lekcewazenia pacjentow i (lub) nieudolnosci organizacyjnej, moze byc¢
natomiast fakt, ze pacjent, wehodzacy do izby przyje¢, widzi thum ludzi. nie widzi zas zadnych
wskazowek gdzie ma si¢ dalej uda¢ i w jakiej kolejnosci dzialan zalatwia¢ swoja sprawe.
Tymczasem kolejnos¢ jest taka, ze najpierw — ze skierowaniem trzeba pojs¢ do rejestracji
ogolnej (po uprzednim poczekaniu w kolejce do okienka), potem staje si¢ w jednej z dwoch
kolejek do wiasciwego okienka kancelarii zapisow. Kolejki te trudno zreszta odrozni¢, ze
wzgledu na wspomniang ciasnote i ciagle przechodzacych, przepychajacych si¢ ludzi.
Zagubiony pacjent ma szans¢ dowiedzie¢ si¢ co robi¢ tylko wtedy, jesli zapyta innych
pacjentow, stojacych juz w ktorejs kolejee. Czasami ludzie ci sami kierujg osobe, ktora wlasnie
przyszla i bezradnie si¢ rozglada. Nie dziata zaden system aktywnego zarzadzania strumieniem
obstugi pacjentow, choéby najprostszy, oparty na numerkach z automatu i tablicach swietlnych,
jak ma to od dawna miejsce, np. w ZUS, NFZ, czy biurze obstugi klientow PGE. Takie
i podobne rozwigzania juz istnieja, nie trzeba wige wymysla¢ niczego szczegolnego.

Trudno sie dziwié, ze w tlumie zbyt dlugo oczekujacych na stojaco ludzi, co chwila
slyszalem komentarze, typu; ,mega-balagan”, .zenada”, ..cyrk”, ,warto by zaprosi¢ jakiegos
dziennikarza. zeby to opisat...”, itp. Osoby obok mnie mowily tez, ze tak jest zawsze rano,
a czas oczekiwania w kolejkach dochodzi czasem nawet do czterech godzin(!).

W $wietle opisanej wyzej sytuacji, prosze o pisemna odpowiedz na nastepujace pytania:

1. Czy Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego, w szczegolnosci Pan Wicemarszalek
Stanistaw Kruczek (bezposrednio odpowiedzialny za nadzor nad szpitalami), wie ze
przyjmowanie pacjentow, w jednym z,.flagowych” szpitali podkarpackich, wyglada jak
wyzej? Podkreslam, ze osobiscie tego doswiadezylem, jest to wige relacja .,z pierwszej
reki”.
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Jesli Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego wie o tym. to jakie dziatania podjat do tej
pory (jako organ nadzoru), aby spowodowaé¢ realne usprawnienie procesu
przyjmowania pacjentow do szpitala?

Dlaczego na pacjenta nakiada sie dodatkowo obowigzek aby przed zapisem
w Kancelarii, potwierdzil skierowanie do szpitala w oddziale oraz izbie przyjec?
Informacja o takim wlasnie obowiazku znajduje si¢ na okienku kancelarii zapisow.

Dlaczego, pomimo wzrostu rangi Szpitala na Szopena w Rzeszowie, do poziomu
szpitala klinicznego (czego nastepstwem jest i bedzie zwigkszanie liczby pacjentow
w ciagu roku), izba przyjec jest weigz zbyt ciasnym pomieszezeniem z pokretnie
zorganizowanymi ciggami komunikacyjnymi? Dlaczego nie podjeto skutecznej proby
rozbudowy tego pomieszczenia z istotnym zwickszeniem liczby miejsc siedzacych dla
pacjentow (ktérzy przeciez na siedzaco mogliby oczekiwaé na wezwanie, np. widoczne
na tablicy swietlnej) lub proby zmiany usytuowania samej izby w obiektach Szpitala?

Czy proces przyjmowania pacjentéow do szpitala objety jest zakresem systemu
zarzadzania jakoscig wg 1SO 9001? Jesli tak. to jak to mozliwe, ze nie dziata zadne
rozwigzanie organizacyjne, aktywnie wspomagajace obstuge strumienia pacjentdw
(chocby takie jak wspomniane z numerkami i tablicami swietlnymi)? Norma ISO 9001
nakiada przeciez na organizacje. tworzacg system zarzadzania jakoscig, obowiazek
ciaglego jego doskonalenia, a shuzy¢ temu majg m.in. przeglady zarzadzania, audity
wewnetrzne, dzialania korygujace i zapobiegawcze, tworzenie zapisoOw oraz analiza
danych. Tymezasem mozna odnies$¢ wrazenie. ze w szpitalu na Szopena to wszystko —
Jesli w ogéle si¢ odbywa - to jakby obok rzeczywistosci.

Jakie dzialania Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego zamierza podja¢ w biezacym
i nastgpnym roku, aby — w ramach swoich uprawnien - spowodowac realng poprawe
jakoscei obstugi pacjentow, przyjmowanych do szpitala, w pierwszej zas$ kolejnosci - aby
wyeliminowa¢ liczne niedogodnosci dla pacjentow w obecnym sposobie obstugi?
Prosz¢ o podanie konkretnych dziatan, przewidywanego terminu ich realizacji oraz
oczekiwanych — mierzalnych — efektow. ktore beda mozliwe do empirycznej
weryfikacji.
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